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消費者保護法施行に関する手続き  

 ミャンマー商業省は、2019 年消費者保護法に関する施行規則（以下、「本規則」）を発

表しました。本規則は、2019 年消費者保護法で定めた消費者保護委員会、（以下、「委員

会」）、地方域/州単位の消費者保護委員会（以下、「地方域/州委員会」）、及び関連省庁

である商業省が管轄する消費者局（以下、「本局」）の三層構造を実現するための詳細な規

則を規定しています。本規則によれば、商品又は役務に関して苦情を有する消費者を最初に

対応する窓口が本局となります。また、本規則 98(b)によると、本局は苦情を受け付けた日

から 14 営業日以内に、苦情申立人及び事業者の両方から事情聴収をしなければなりませ

ん。本局は和解及び行政命令を出す権限を有し、事業者が指定期間内に行政命令に従わない

場合、本局は裁判所にて法的措置を取ることができます。 

 当事者は、和解又は本局の行政命令に関し、指定の地方域/州委員会に上訴することがで

きます。本規則 112 によれば、当該委員会は受理日から 14 営業日以内に上訴に対する応答

を行います。委員会は、本局の行政命令について確認、却下又は修正をすることができ、こ

れらの決定は 5 営業日以内に通知を行います。委員会の決定に対して不服がある場合は、所

定の書式で委員会に上訴することができます。当該上訴については、次に開催される委員会

で審議されることになります。 

 また、本規則によれば、本局が他の法律に基づいた法的措置をとるために、証拠の収集及

び記録を残したり、他の関連部門や代理人、組織から助言を得るための詳細な手順について

規定しています。 

本規則第 10 章では、商品及び役務にかかる請求書についての規定があります。商品に関

する請求書には、(i)商品名、(ii)購入日、(iii)商品の価格、数量、購入金額、(iv)販売業者又は

店舗名及び連絡先を記載しなければなりません。役務に関する請求書には、(i)役務提供者の

名称及び住所、(ii)提供する役務、価格、(iii)役務が提供されることを証明する書面、(iv)役務

提供期間を記載しなければなりません。2019 年消費者保護法における表示義務とは異な
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り、上記請求書に記載しなければいけない項目違反についての罰則はありません。現時点で

はどの程度厳格に取り締まるか定かではありません。 
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